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Soft1002

Présentation générale

Soft1002 est une base de données qui q
permet de gérer les éléments qui 
concourent à la qualité de l’analyse 
(personnel, matériel, consommables, 
documentation).
Soft1002 permet de répondre aux  
prescriptions des normes d’accréditation, 
notamment de la norme ISO 17025 qui est 
la plus exigeante. 



2

Caractéristiques et 
avantages

Utilisez plusieurs diapositives pour p p p
présenter les caractéristiques de 
votre produit
Organisez les caractéristiques en 
catégories logiques en utilisant une 
diapositive par catégoriep p g
Ne manquez pas d'exposer 
l'avantage de chaque caractéristique  
pour l'utilisateur
Utilisez une diapositive par modèle, 
si nécessaire

Caractéristiques et 
avantages

Une gestion intuitive et standardiséeg

– Une liste des éléments du laboratoire
– Une information permanente du sujet traité par 

le bandeau en haut d’écran ;
– Un dessin qui symbolise l’élément traité



3

Caractéristiques et 
avantages

Une gestion intuitive et standardiséeg

– Un bas de liste avec des fonctionnalités 
identiques quelque soit le sujet traité 
(recherches ajout suppression impression)(recherches, ajout, suppression, impression).

– Des boutons spécifiques au sujet traité 
(impressions des étiquettes, sélection des 
appareils en retard d’intervention ou à faire 
d’urgence).

Caractéristiques et 
avantages

Une gestion intuitive et standardiséeg

– La saisie ou la modification se fait avec un formulaire 
permettant d’indiquer les caractéristiques de l’élément. 
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Caractéristiques et 
avantages

Une gestion sécuriséeUne gestion sécurisée

A l’ouverture de la base, il est 
nécessaire de s’identifier par 
un code public (généralement les 
initiales de l’utilisateur) puis par un 
mot de passe confidentiel cemot de passe confidentiel ce 
qui permet de maîtriser et de 
tracer les actions effectuées.

Caractéristiques et 
avantages

Une gestion sécuriséeg
Les fonctions attribuées aux personnes du laboratoire 
donnent des droits spécifiques sur les éléments de la base 
de données
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Applications

Vue d'ensemble de la gestion des consommablesVue d ensemble de la gestion des consommables

Applications

Gestion des consommables
– Les fournisseurs : liste
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Applications

Gestion des consommables
– Les fournisseurs : fiche

Un double-clic 
sur une ligne 
permet d'ouvrir 
la fiche et de 
voir ou noter les 
renseignements 
nécessaires

Applications

Gestion des consommables
– Les produits : liste
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Applications

Gestion des consommables
– Les produits : fiche

Un double-clic 
sur une ligne 
permet d'ouvrir 
la fiche et de 
voir ou noter les 
renseignements 
nécessaires

Applications

Gestion des consommables
– Faire une proposition

Pour faire une 
proposition, il 
faut trouver le 
nom du produit 
t l titéet la quantité 

désirée.

Soft1002 facilite 
la saisie du 
nom du produit
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Applications

Gestion des consommables
– Valider les propositions

Chaque 
proposition doit 
être validée 
avant l'édition 
d b ddes bons de 
commande par 
une personne 
qui a le droit 
d'ajout des 
commandes

Applications

Gestion des consommables
– Valider le bon de commande

L'ensemble des 
propositions 
pour un même 
fournisseur sont 

éregroupées 
dans un bon de 
commande. 
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Applications

Gestion des consommables
– Editer le bon de commande (1ère page)

La première page du bon de 
commande est destinée au 
fournisseur. 

Elle comprend tous lesElle comprend tous les 
éléments nécessaires au 
fournisseur pour traiter la 
commande dans de bonnes 
conditions.

Applications

Gestion des consommables
– Editer le bon de commande (2ème page)

La deuxième 
page du bon de 
commande est 
destinée au 
l b t i tlaboratoire et 
comprend toute 
la traçabilité de 
la commande. 
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Applications

Gestion des consommables
– Réception des produits

Soft1002 permet d'en-
registrer l'arrivée du 
produit repéré par le n°
de commande et 
d'éditer les étiquettes 
de réception, compor-
tant les pictogrammes 
de sécurité, qui seront 
utilisables pour le suivi 
du stock

Applications

Gestion des consommables
– Réception des factures

Soft1002 permet d'en-
registrer l'arrivée des 
factures repérées par le 
n° de commande et de 
vérifier la conformité de 
la facture par rapport à 
la commande et des 
calculs de la somme 
HT, la TVA et le TTC.
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Applications

Gestion des consommables
– Suivi les dépenses

Soft1002 permet de 
suivre les dépenses 
du laboratoire sous 
fforme d'états ou de 
graphes.

Applications

Gestion des consommables

CONCLUSION

Soft1002 permet de 
gérer les 
fournitures et lesfournitures et les 
services qu'il 
acquiert selon les 
principes de la 
norme ISO 17025 
et des règles 
comptables.
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Applications

Gestion des équipementsq p
Vue d'ensemble de la gestion des matériels

Applications

Gestion des équipementsq p
– Liste du matériel

Soft1002 
permet 
d'afficher, 
d'exporter ou 
d'éditer 
l'ensemble 
des matériels 
sélectionnés.



13

Applications

Gestion des équipementsq p
– Fiche du matériel : Généralités

Soft1002 permet 
d'afficher, de 
modifier (si on en 
a les droits), les 
caractéristiques 
du matériel 
concerné

Applications

Gestion des équipementsq p
– Fiche du matériel : Planning

Soft1002 
permet 
d'établir le 
planning 
d'i t tid'interventions 
de maintenan-
ce et de 
vérifications 
de l'appareil.
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Applications

Gestion des équipementsq p
– Fiche du matériel : Interventions

Soft1002 
permet de 
noter les 
interventions 
é ll tréellement 

effectuées sur 
l'appareil.

Applications

Gestion des équipementsq p
– Fiche du matériel : Interventions

Soft1002 
permet de noter 
lier un ou 
plusieurs 
d tdocuments 
(Word, EXCEL, 
…) à une 
intervention 
effectuée sur 
l'appareil.
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Applications

Gestion des équipementsq p
– Fiche du matériel : Autres pages

Soft1002 permet également de 
Noter les documents externes tels que les mode 
d'emploi des fournisseurs ou les normes applicables 
à l'instrument, ainsi que les consommables liés à cet 

ilappareil ;

Gérer  les interventions liées  à une intervention 
extérieure au laboratoire et d'en suivre le coût ;

Assurer la traçabilité des modifications des données 
de bases de l'appareil si la fiche est validée.

Applications

Gestion des équipementsq p
– Edition des documents du matériel

LA FICHE SIGNALETIQUE

Soft1002 permet d'éditer la 
fiche signalétique c’est-à-dire  
les données permanentes dules données permanentes du 
matériel, premier élément du 
dossier matériel consacré à 
l'instrument.
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Applications

Gestion des équipementsq p
– Edition des documents du matériel

LA FICHE DE VIE

Soft1002 permet d'éditer la fiche 
de vie c’est-à-dire  les étapes de 
la vie du matériel.la vie du matériel.

On peut soit éditer des feuilles 
vierges que l'on complète à la 
main, soit demander à ce que 
les interventions notées dans 
l'ordinateur figurent sur la fiche.

Applications

Gestion des équipementsq p
– Edition des documents du matériel

LES ETIQUETTES

Soft1002 permet d'éditer les 
étiquettes avec la nature et la 
date de la dernière interventiondate de la dernière intervention 
ainsi que la date de la 
prochaine.
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Applications

Gestion des équipementsq p
– Réalisation de séances de métrologie

Soft1002 permet de 
sélectionner plusieurs 
appareils, de leur 
appliquer le traitement 
adapté à chacun, de le 
noter dans chaque fiche 
de matériel et 
d'actualiser la date de 
prochaine intervention.

Applications

Gestion des documents qualitéq
Vue d'ensemble de la gestion des matériels
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Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité internes

LISTE DES DOCUMENTS

Soft1002 permet de gérer 
la liste des documents 
avec leurs codes et leurs 
indices de révision commeindices de révision comme 
le demande la norme ISO 
17025.

Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité internes

FICHE D' UN DOCUMENT

Généralités

Soft1002 permet de créer, p ,
et de modifier, tant que le 
document n'est pas 
approuvé,  les renseigne-
ments essentiels des 
documents qualité internes 
.
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Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité internes

FICHE D' UN 
DOCUMENT

Pièces jointes

Soft1002 permet de créer, 
et de modifier, tant que le 
document n'est pas 
approuvé,  autant de 
fichiers que nécessaire.

Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité internes

FICHE D' UN 
DOCUMENT

Revue périodique

Soft1002 permet de gérer 
les nécessaires revues 
périodiques du document 
demandé par la norme 
ISO 17025 §4.3.2.2 b
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Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité internes

ETAT DES DOCUMENTS 
INTERNES

Soft1002 permet de 
sélectionner les documents 
qui étaient en cours à une 
date donnée.

Cette fonctionnalité est 
essentielle pour les 
épreuves de traçabilité.

Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité internes

ETAT DES DOCUMENTS 
INTERNES A REVISER

Soft1002 permet de 
sélectionner les documents 
à réviser d'urgence par le 
bouton "En retard"
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Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité externes

LISTE DES DOCUMENTS 
EXTERNES

Soft1002 permet de gérer 
les documents externes 
(normes, mode d'emploi 
des instruments ou des 
logiciels, articles, revues, 
ouvrages, …)

Applications

Gestion des documents qualitéq
– Documents qualité externes

FICHE DES DOCUMENTS 
EXTERNES

Soft1002 permet, d'un 
double-clic sur le document 

é d dificoncerné, de modifier ses 
données.

Le formulaire est variable 
selon la nature du 
document.
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Applications

Gestion des documents qualitéq
– Retour d'information : Anomalies

LISTE DES 
ANOMALIES

Soft1002 permet de 
gérer la liste des 
anomalies détectées par 
le laboratoire et d'en 
gérer les conséquences.

Applications

Gestion des documents qualitéq
– Retour d'information : Anomalies

FICHES DES 
ANOMALIES

Soft1002 permet, pour 
chaque écart au 
système qualité,  de 
gérer son processus de 
traitement.
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Applications

Gestion des documents qualitéq
– Retour d'information : Dérogation

LISTE ET FICHES DES 
DEROGATIONS

Soft1002 permet de 
gérer les dérogations 
selon un processus de 
traitement conforme à la 
norme ISO 17025.

Applications

Gestion des documents qualitéq
– Retour d'information : Réclamations

LISTE ET FICHES DES 
RECLAMATIONS

Soft1002 permet de 
gérer les réclamations 
selon un processus de 
traitement conforme à la 
norme ISO 17025.
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Applications

Gestion du personnelp

LISTE DU 
PERSONNEL

Soft1002 permet 
de gérer la liste du 
personnel du 
laboratoire.

Applications

Gestion du personnelp

FICHE DU 
PERSONNEL

Soft1002 permet de 
noter les éléments 
nécessaires au 
respect des 
exigences des 
normes 
d'accréditation.



25

Applications

Gestion du personnelp

FORMATION DU 
PERSONNEL

Soft1002 permet de 
gérer les formations 
continues suivies 
par le personnel du 
laboratoire.

Gestion des urgences

Pour gérer les urgencesPour gérer les urgences, 
Soft1002 propose un "post-
it" qui résume toutes les 
urgences contenues dans la 
base.
Pour chaque urgence, on 

t ffi h l li t dpeut afficher la liste des 
éléments en cause et agir 
en conséquence.
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Gestion des modifications

Gestion de la traçabilitéç
A tout instant, on 
peut avoir la 
description des 
fiches du 
personnel,  
produits, des 
matériels dumatériels du 
laboratoire à une 
date donnée.

Cette fonctionnalité 
permet de faciliter 
la traçabilité des 
données.  

CONCLUSION

SOFT1002 donne la possibilité d'enregistrer et 
de gérer, dans une base de données 
relationnelle, l'ensemble des renseignements 
utiles à la mise sous assurance qualité d'un 
laboratoire dans le but de la faire reconnaître 
par une accréditation internationale selon lapar une accréditation internationale selon la 
norme ISO 17025 ou d'autres normes de 
qualité laboratoire (BPL, norme ISO 15189, …)
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Fixation des prix

La version monoposte de Soft1002 est p
vendue 2500 euros par module 
(consommable, matériel, documentation 
qualité) soit un total de 7500 euros HT pour 
le produit complet.
La version réseau (utilisation par plusieurs 
utilisateurs simultanés) suppose l'achat de 
4D serveur (1049 euros pour 2 utilisateurs 
et 349 euros par utilisateur supplémentaire.

Fixation des prix

La licence d'utilisation de Soft1002 
comprend la possibilité de demander des 
améliorations pendant deux ans après 
l'acquisition du programme et l'obtention 
systématique des mises à jour du produit.
Après 2 ans, ce suivi est facturé 800 euros 
par an 
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Disponibilité

Soft1002 est disponible sur les systèmes 
Mac, PC ou les deux.
– Configuration minimale WINDOWS 

Pentium III Windows 7, Vista®, Windows XP® 512 Mo 
RAM (1 Go recommandés) Ecran 1280x1024)

– Configuration minimale MACINTOSH
Mac Intel® ou PowerPC (G5 recommandé) (MacIntel® 
seulement pour 4D Server v11 SQL) Mac OS 10.4.5 et 

12 (1 G ésuivants 512 Mo RAM (1 Go recommandé Ecran 
1280x1024 

Soft1002 tourne sous les versions 
actuelles de 4D (4D 2004 et 4DV11).


