Soft1002

Association QualiSoft

@ Matériels 75 bis, rue du Cuire - 69004 LYON
email : heme@ iati lisofteu
Fournisseurs : La solution simple
o 2 pour gérer

I'environnement

<7V qualité de votre
Personnel laboratoire.

Documentation

Présentation génerale

Soft1002 est une base de données qui
permet de gérer les éléments qui
concourent a la qualité de I'analyse
(personnel, matériel, consommables,
documentation).

Soft1002 permet de répondre aux
prescriptions des normes d’accréditation,
notamment de la norme ISO 17025 qui est
la plus exigeante.




Caractéristiques et
avantages

Utilisez plusieurs diapositives pour
présenter les caractéristiques de
votre produit

Organisez les caractéeristiques en
catégories logiques en utilisant une
diapositive par catégorie

Ne manquez pas d'exposer
I'avantage de chaque caractéristique
pour |'utilisateur

Utilisez une diapositive par modele,

el néceccaire

Caractéristiques et

a F - v
Une gestion intuitive et standardisée
. Vs Fichier Inventaire: 5 fiches sur 5

=

pl Nom & caractéristiques de | aopareil N Fournisseur Révision Salle
Bafance METTLER PLUS 1 BaL 01 METTLER 5/03/08 103
Fipetman Gilsan F200 20 P4 COFRALAE 1/07/01 103
Micropipette GILSON 100 3 P3 CLv 7/0B/08 102
Micropipette BIOHIT 200 il 4 P4 cL 24/01/09 G4
Bafance SARTORIUS 17 BALODZ CLv 00/00/00 102

— Une liste des éléments du laboratoire

— Une information permanente du sujet traité par
le bandeau en haut d’écran ;

— Un dessin qui symbolise I'élément traité
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Caractéristiques et
avantages

Une gestion intuitive et standardlsee

ot > R Qo E R

[ urgence | Spécial  Ensemble s Cherche Mouveau wire Imprimer  Quitter
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— Un bas de liste avec des fonctionnalités
identiques quelque soit le sujet traité
(recherches, ajout, suppression, impression).

— Des boutons spécifiques au sujet traité
(impressions des étiquettes, sélection des
appareils en retard d’intervention ou a faire
d’'urgence).

Caractéristiques et
‘avantages

..........

— La saisie ou la modification se fait avec un formulaire
permettant d'indiquer les caractéristiques de I'élément.




Caracteristiques et
ges

Entrez votre code SVP

Al'ouverture de la base, il est
M% e nécessaire de s’identifier par

Emile? un code public (généralement les
Veuillez taper votre mot de passe initiales de I'utilisateur) puUiS par un
mot de passe confidentiel ce
qui permet de maitriser et de

tracer les actions effectuees.

Caracteristiques et
avantages
= Une gestion securisée
Les fonctions attribuées aux personnes du laboratoire
donnent des droits spécifiques sur les éléments de la base
de données

Nom & Prénom TOSCAN Emile

Nom de jeuns fille
# Groupe de pllotage

Droits [Factures  Acces @ Ajout i Modification @l Suppression @] Impression

Livraisons [ Acces @ Ajout i Modification @l Suppression @ Impressian

T # Acces @ Ajout W Modification @ Suppression @ Imoression

Propositions Acces WA Ajout i Modification_fl Suppression Impress.an

Fournisseur  Acces @ Ajout W Modification il Suppression_j@ Imoression

\ Produits # Acces @ Ajout i Modification il Suppression ] Impressian

Contrats Accés Ajout A Modification @ Suppression Impressian

Planning W Acces @ Ajout W Modification o Suppression o Impression

Interventions.  Acces @ Ajout W Modification @ Suppressionja Impression

Inventaire Acces Ajout A Modification _# Suppression Impressian

[Anomalies Acces Ajout A Modifcation i Suppression Impress.an

Documents.  Acces @ Ajout W Modification ol Suppression_j§ Impression

Peramétres # Acces @ Ajout W Modification @ Suppression @ Impression

Priviléges Acces Ajout W Modifcation W Suppression Impress.an

Personnel  Acces @ Ajout W Modification il Suppression_j@ Imoression

RS ST—are




Applications

= Gestion des consommables
— Les fournisseurs : liste
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Applications

= Gestion des consommables
— Les fournisseurs : fiche

ann Fichier Fournisseurs: 3 fiche: E)
% cLy
G e
& Mee Fournissewr €l ~— franes 5
Adresse 26, rua francis 0e Pressonse
CodePostal & ocalitd 63100 WILLEUBANNE
Pays FRANGE
Code fournisseur Domicikation bancaire L]
o ten [~ S e
Télephone Fax 0470 B4 55 70
N' de SIRET 325 906 77300011
Contacts| e ie do jrrrTy ) S
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Un double-clic
sur une ligne
permet d'ouvrir
la fiche et de
voir ou noter les
renseignements
nécessaires

= Gestion des consommables

— Les produits : liste

CYeka)

Aleas! 100 namapur {1 litre]
AF| STREF

=X RAPID SALMONELLA TEST
P N Fiitres 15 cm millipere [ar 100}
Références
Produits

Coeittess Peate budgetay rustotiigy
Jntable Garage
Jntarse Gamge
Prodult shinique Graninr
st Rtactit Salle bactério 1
Rgasti Salla bactarie 1
dutatte Gamge




Applications

= Gestion des consommables
— Les produits : fiche

Fithier Produit: 6 fiches sur G

Wigatiee jetabloe 10 mlatériloe (lof 5000)

Un double-clic
sur une ligne
permet d'ouvrir
la fiche et de
voir ou noter les
renseignements
nécessaires
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Applications

= Gestion des consommables
— Faire une proposition

& e — Pour faire une
P—— proposition, il
e e e faut trouver le
« ——— e nom du pr(_)dwt

" . et la quantité
IR s désirée.
) 2 S ke e 3
Pt | et Soft1002 facilite

la saisie du
i sy " Mol RNk B2 %‘ nom du produit




Applications

» Gestion des consommables
— Valider les propositions

g — Chaque
e — proposition doit
B atre validée
‘ “"“r,,“‘“w; avant I'édition
e des bons de
e - i commande par
- une personne
ﬁ qui a le droit
d'ajout des
commandes

= Gestion des consommables
— Valider le bon de commande

ﬂ """""""""""""""""""" L'ensemble des
. propositions
ok pour un méme

fournisseur sont

@ regroupées
= _ dans un bon de
sz commande.




Applications

w Gestion des consommables
— Editer le bon de commande (1¢ page)

La premiere page du bon de
commande est destinée au
fournisseur.

Elle comprend tous les
éléments nécessaires au
fournisseur pour traiter la
commande dans de bonnes
conditions.

N,

w Gestion des consommables
— Editer le bon de commande (2°™¢ page)

La deuxieme
BON DE COMMANDE N°ADMIN/09/1

o= page du bon de

BO1.BT € Montant HT &

o T 87,56 S mondant T8 2 commande est
R — ygpeoenns, sl | destinée au
e o0r € o ) laboratoire et
R comprend toute

la tracabilité de
la commande.

on: D00 012 * ALCOOL 100 MORMAPUR (1 LITRE] * 0,15« = 1,87 . Progoste par TOSCAN
cuembre 2009 Vibdie par TOSCAN Ersle le lundi 28 sécembre 2009 bgne busigitses: 8425,

e o 000 010 * PPETTES MTABLES 10 ML STERLES (LOT 5000) * 8000 € = 800,00 €.
AN Emie b ook 28 décembre 2009 Vaidée par TOSCAN Drvie o lund 28 Sécembre 2009

bgre butigieare: BE25, gre te marthd: 1855




Applications

= Gestion des consommables
— Réception des produits

N damive comomea

Conditionnsment
[ Quantité comemareite PR
Quantiné diid regue o =y

< St
Seniice aguin

Soft1002 permet d'en-
registrer I'arrivée du
produit repéré par le n°
de commande et
d'éditer les étiquettes
de réception, compor-
tant les pictogrammes
de sécurité, qui seront
utilisables pour le suivi
du stock

= Gestion des consommables

— Réception des factures

N damive comomea

Conditionnsment
[ Quantité comemareite PR
Quantiné diid regue o =y

< St
Seniice aguin

Soft1002 permet d'en-
registrer I'arrivée des
factures repérées par le
n° de commande et de
vérifier la conformité de
la facture par rapport a
la commande et des
calculs de la somme
HT,la TVA et le TTC.
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Applications

» Gestion des consommables

— Suivi les dépenses

ana cn

...........

fSichier Eiion Ty s Cngha Ot
L S S e e

¢
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......

Soft1002 permet de
suivre les dépenses
du laboratoire sous
forme d'états ou de
graphes.

—— l s -
Claude CRANDMONTAC) WL
Tl
29/12/08 3
2 S
a q @ fr e
e wepiens e %
ﬁ @a Soft1002

Cassemmiblen

uuuuuu

CONCLUSION

Soft1002 permet de
gérer les
fournitures et les
services qu'il
acquiert selon les
principes de la
norme ISO 17025
et des régles
comptables.
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Applications

w Gestion des equipements
Vue d'ensemble de la gestion des matériels

(8an Chae de lacsion:
I R aE ) Dttt o FrrmimETTT |

Persema Labs

Softi002 @

Applications

w Gestion des equipements
— Liste du matériel

enn Fahier Imvenaire -3 fches sur 3
s

B . . e e w ] S0Oft1002
e e S s " " d'afficher,
d'exporter ou
: d'éditer
I'ensemble
des matériels
sélectionnés.
= LR B #8323

12



Applications

w Gestion des equipements
— Fiche du materlel Généralités

rrrrrrrrrrrrrrr fhes sars
g 2 Appareil EN sEmncE @vé fication i prévolr
uuuuuuuuuuuuuuuuuu O interuentions ) Oucements ) Cossammabies [ Entratien i Wilssiqer
1 identfane 1 N autre Bax o1
@Mmdel.ﬂmoareimhn N inventaire
Caractisisticues METTLER PLUS o de sérle 1534321230212
Recu lo 20558 L eroeeasion Type 2ppared
Eoumizseur METTLER Tl 71T
Prix HT 2 500,00 Euras. Taux TVA 20,6%
Amortissement E] Durée garsatie Dan Payersost =1
Prix entreticn en E. 0,00 Euras, K* commande 0 0ot
Mis o0 sanvien 1o vonesndi 3 mal 1996 Safe 103 =
Lieu d rnoc d'ampios éossiar eeniral [£]  LoboUtisateur Bactbriologia =
Affectation Peste ces dchantillans
' Gontat o Madaitis A prevens courant mal
uméro contrat 99.8558 wiTR
Nire de visites préwues
o e o e B9 e s e b o 33058
Reraries Balanca do type |
o Fiehs valiasa Date de vaiidation 2248 rs quatts _ Ratarn

B e

Soft1002 permet
d'afficher, de
modifier (si on en
a les droits), les
caractéristiques
du matériel
concerné

Applications

w Gestion des equipements
— Fiche du matériel : Planning

lllllllllllll -5 fiches sur 5

g :ﬂnnn te\IENSER\HCE .vé fication & préwvalr
-5

Planning des interventions sur Balance METTLER PLUS N'1 N° autre BAL D1

Respentable mainterance Lentillo FAEEKI EL
Hespansable métrologie Albert GROSNOUNOURS
# Raszomst COFRAG Etalonnagn

Mbma plinning go'un sulrs mslériel

[@““W@@

Soft1002
permet
d'établir le
planning
d'interventions
de maintenan-
ce et de
vérifications
de l'appareil.
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Applications

w Gestion des equipements
— Fiche du matériel : Interventions

an
g a Appareil EN SERVICE
= &) [ candraites A Planning

[
8 m:

Soft1002
permet de
noter les
interventions
réellement
effectuées sur
l'appareil.

w Gestion des equipements
— Fiche du matériel ; Interventions

800 Fiehiee tions: Vod licaiion d ficht

mmmmmmmmmmmmmmmm

Tos Doyt

Extenzan

(10

Soft1002
permet de noter
lier un ou
plusieurs
documents
(Word, EXCEL,
...)aune
intervention
effectuée sur
I'appareil.
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Applications

Gestion des equipements
— Fiche du matériel : Autres pages

Soft1002 permet également de

Noter les documents externes tels que les mode
d'emploi des fournisseurs ou les normes applicables
a l'instrument, ainsi que les consommables liés a cet
appareil ;

Gérer les interventions liées a une intervention
extérieure au laboratoire et d'en suivre le co(t ;

Assurer la tragabilité des modifications des données
de bases de l'appareil si la fiche est validée.

Applications

Gestion des equipements
— Edition des documents du mateériel
LA FICHE SIGNALETIQUE

Soft1002 permet d'éditer la
fiche signalétique c’est-a-dire
les données permanentes du
materiel, premier élément du
dossier matériel consacré a
l'instrument.

OUALISIFT  coseart
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Applications

Gestion des equipements
— Edition des documents du matériel

szt

OURLISOFT

LA FICHE DE VIE

Soft1002 permet d'éditer la fiche
de vie c’'est-a-dire les étapes de
la vie du matériel.

On peut soit éditer des feuilles
vierges que I'on compléte a la
main, soit demander a ce que
les interventions notées dans
I'ordinateur figurent sur la fiche.

Applications

Gestion des equipements
— Edition des documents du matériel

't salle 103
BaL 01
Derniére intervention: n”
21 du 30712709

Prochaing révision:
5/03/10

LES ETIQUETTES

Soft1002 permet d'éditer les
étiquettes avec la nature et la
date de la derniére intervention
ainsi que la date de la
prochaine.

16



Applications

w Gestion des equipements
— Réalisation de séances de métrologie

CIEI _ Stanes do mitrelegin

R Voo o Soft1002 permet de

Cate de Finierveniion 301259 Coremartaies | - ¢

SRR sélectionner plusieurs
(i i ARPREUS, S8 Iy

Ca appliquer le traitement

) Ensembie entegisire e ——

R ( adapté a chacun, de le

= noter dans chaque fiche
) w.'h:fulel.hposaihlu . 5 s Apparells rotenus . de matérlel et

EALANCE SO e2e D Bicwomwmicre o w (! li lad d
BALANCE TESTUT 41 mécanigue b; (:J ﬁ:cm:nmp :00 105 o actua Iser a ate e
EALANEE LC 2200 00V 5t MICASAPETTE P 1008 105 | Y a v
KicicemeTir Presmnss Y o e rrnmmm———y | - prochaine intervention.
MICRSAPETTE Meeacanal 40- 20041 [ f 1

MICAGPIPETTE Mesacanal 40- 20041 131. I

MICRSAPETTE Mesacanal 200+ 100001 1+ i

(e :l \ & L il J L )
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Applications

» Gestion des documents qualité
Vue d'ensemble de la gestion des matériels

880 . _ Fhomdelacion: o .
MLl Azt I[__Fopmuier enpettberan nter o Flabiriann |
TOSCAN Emile -
[ FIETT )]

U%l:'

Persernet Libe

Fd
i

Dcumenis qualitd
exlernes

Anematien
*
Dirmgalisns %
i -
&
Documents qualké Ihiamtions
[T _@
Soft1002
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Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité internes

G — __ LISTE DES DOCUMENTS

Soft1002 permet de gérer
la liste des documents
avec leurs codes et leurs
indices de révision comme
le demande la norme ISO
17025.

B
REERE

Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité internes

e —— FICHE D' UN DOCUMENT

®  Hom du Document PROCEDURE DE VERSFICATION COMPLETE DES DALANGES DE TYPE

o i TS i Généralités

Date de Création lunci & mars 1993 Versen 2 Date deversion awzne
Date effat 00RND Service Matrsiogle
Chazement Armolrquallis 5] Sous classament Bossier métroionin

aa]

Soft1002 permet de créer,
et de modifier, tant que le
document n'est pas
approuvé, les renseigne-
ments essentiels des
documents qualité internes




Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité internes

@ G PR A LR AT ML S AL O T
SR R S

e - FICHE D' UN
— = DOCUMENT

..............
Piéeces jointes

Soft1002 permet de créer,
et de modifier, tant que le
document n'est pas

by approuvé, autant de
fichiers que nécessaire.

Gestion des documents qualité
— Documents qualité internes

s— FICHE D' UN
- DOCUMENT

Revue périodique

e Soft1002 permet de gérer
les nécessaires revues

- périodiques du document
T — demandeé par la norme
= ISO 17025 84.3.2.2 b
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Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité internes

ETAT DES DOCUMENTS
INTERNES

Soft1002 permet de
sélectionner les documents
qui étaient en cours a une
date donnée.

Cette fonctionnalité est
essentielle pour les
épreuves de tracabilité.

Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité internes

g
TmEE R f

ETAT DES DOCUMENTS
INTERNES A REVISER

Soft1002 permet de
sélectionner les documents
a réviser d'urgence par le
bouton "En retard"

20



Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité externes

Fiebiar DecumentationEateer, 37 Fchus sur 38

it LISTE DES DOCUMENTS
e EXTERNES

e e Soft1002 permet de gérer
s on les documents externes

““““ (normes, mode d'emploi

NORZONZ  WFENV 105
ei0

uuuuu

L e des instruments ou des
o - . logiciels, articles, revues,
e o nssarr i e (S o) -Tom 2 ArtioR ouvrages, )
EROS & B=E 2 :

Applications

Gestion des documents qualité
— Documents qualité externes

(Yeka) Fiiar Doromertitiontatacne: 37 Fhes 10 38

FICHE DES DOCUMENTS
. | EXTERNES

e,

Soft1002 permet, d'un
double-clic sur le document
concerné, de modifier ses
) e |} donmées:

 Bossiita Date b de révision Tundi 15

Le formulaire est variable
selon la nature du

document.
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Applications

» Gestion des documents qualité
— Retour d'information : Anomalies

5
9’29
m
in
il
E
I
L

LISTE DES
ANOMALIES

Soft1002 permet de
gérer la liste des
anomalies détectées par
le laboratoire et d'en
gérer les conséquences.

Applications

» Gestion des documents qualité
— Retour d'information : Anomalies

FICHES DES
ANOMALIES

Soft1002 permet, pour
chaque écart au
systeme qualité, de
gérer son processus de
traitement.

22



Applications

Gestion des documents qualité
— Retour d'information : Dérogation

N de la Srogaton om0t

LISTE ET FICHES DES
DEROGATIONS

Soft1002 permet de

p gérer les dérogations
selon un processus de

o traitement conforme a la
e norme I1SO 17025.

Applications

Gestion des documents qualité
— Retour d'information : Réclamations

LISTE ET FICHES DES
RECLAMATIONS

Soft1002 permet de

e gérer les réclamations
selon un processus de
traitement conforme a la
norme 1SO 17025.

23



Applications

LISTE DU
PERSONNEL

Soft1002 permet
de gérer la liste du
personnel du
laboratoire.

Mom de jeune file Code de la Fche de poste

& Groupe de pilolage. K desteatse 0

FICHE DU
PERSONNEL

Soft1002 permet de
noter les éléments
nécessaires au
respect des
exigences des
normes
d'accréditation.

24



Applications

800

Lee)

i, | FORMATION DU

PERSONNEL

Soft1002 permet de

gérer les formations

continues suivies

par le personnel du

laboratoire.

ATTENTION

28 propositions ne
SOMt pAS eNCOne
Ihertees dans les
délals

1 produit est &

3matériels sonten | |
retard

dintervention

Pour gérer les urgences,
Soft1002 propose un "post-
It" qui résume toutes les
urgences contenues dans la
base.

Pour chaque urgence, on
peut afficher la liste des
eléments en cause et agir
en consequence.
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Gestion des modifications

Gestion de la tracabilité

A tout instant, on

peut avoir la
description des
fiches du
personnel,

@ D produits, des
matériels du
laboratoire a une
date donnée.

1wz Iventalre

Cette fonctionnalité
permet de faciliter
la tracabilité des
données.

CONCLUSION

SOFT1002 donne la possibilité d'enregistrer et
de gérer, dans une base de données
relationnelle, 'ensemble des renseignements
utiles a la mise sous assurance qualité d'un
laboratoire dans le but de la faire reconnaitre
par une accréditation internationale selon la
norme 1ISO 17025 ou d'autres normes de
qualité laboratoire (BPL, norme 1SO 15189, ...)
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Fixation des prix

La version monoposte de Soft1002 est
vendue 2500 euros par module
(consommable, matériel, documentation
qualité) soit un total de 7500 euros HT pour
le produit complet.

La version réseau (utilisation par plusieurs
utilisateurs simultanés) suppose l'achat de
4D serveur (1049 euros pour 2 utilisateurs
et 349 euros par utilisateur supplémentaire.

Fixation des prix

La licence d'utilisation de Soft1002
comprend la possibilité de demander des
améliorations pendant deux ans apres
I'acquisition du programme et 'obtention
systématique des mises a jour du produit.

Apres 2 ans, ce suivi est facturé 800 euros
par an

27



Disponibilité

Soft1002 est disponible sur les systemes
Mac, PC ou les deux.

— Configuration minimale WINDOWS
Pentium Ill Windows 7, Vista®, Windows XP® 512 Mo
RAM (1 Go recommandés) Ecran 1280x1024)
— Configuration minimale MACINTOSH
Mac Intel® ou PowerPC (G5 recommandé) (Maclntel®
seulement pour 4D Server v11 SQL) Mac OS 10.4.5 et
suivants 512 Mo RAM (1 Go recommandé Ecran
1280x1024

Soft1002 tourne sous les versions
actuelles de 4D (4D 2004 et 4DV11).
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